
ΔÈ Î¿ÓÔ˘ÌÂ;
√ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ÁÈ· ΔÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Î·È ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ Â›Ó·È ÌÈ·
‰ˆÚÂ¿Ó Î·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ˘ËÚÂÛ›· Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ. √ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ
‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ô˘ Â›Ó·È Ì¤ÏË ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ™Ù· Ì¤ÏË ·˘Ù¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÏÈ·ÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È ÔÈ ı˘Á·ÙÚÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜
Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›· Î·È ÌÂÚÈÎ¿ Ì¤ÏË Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙÚ¿Â˙Â˜. 

Δ· Â›‰Ë ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ Ô ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË Î·È ÔÈ
·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘ Ó· ÂÈÏ‡ÂÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·’ Ù· ŸÚÈ· ∞ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ (Terms of
Reference).

ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· ¿ÚÂÙÂ ¤Ó· ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÙˆÓ √Ú›ˆÓ ∞ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÌÈ· ÙÚ¤¯Ô˘Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË
ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ·fi Ù· ÁÚ·ÊÂ›· Ì·˜ ‹ ·fi ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Ì·˜. 

À¿ÁÂÙ·È Ë ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜ ÛÙ· ŸÚÈ· ∞ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ Ì·˜;
ø˜ ÁÂÓÈÎfi˜ Î·ÓfiÓ·˜ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜ Â¿Ó:
ñ ·ÊÔÚ¿ ÌÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ Û·˜ ·Ú·Û¯¤ıËÎÂ ·fi ¤Ó· Ì¤ÏÔ˜, 
ñ Â›ÛÙÂ È‰ÈÒÙË˜ ‹ ¤¯ÂÙÂ ÌÈ· ÌÈÎÚÔÂÈ¯Â›ÚËÛË, 
ñ ÙÔ ÔÛfi ÙË˜ ·ÒÏÂÈ·˜ Ô˘ ·ÍÈÒÓÂÙÂ Â›Ó·È Î¿Ùˆ ·fi $150.000 Â¿Ó ÙÔ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎfi Û˘Ó¤‚Ë

ÚÈÓ ÙËÓ 1Ë ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘ 2004, ‹
ñ ÙÔ ÔÛfi ÙË˜ ·ÒÏÂÈ·˜ Ô˘ ·ÍÈÒÓÂÙÂ Â›Ó·È Î¿Ùˆ ·fi $280.000 Â¿Ó ÙÔ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎfi Û˘Ó¤‚Ë

ÌÂÙ¿ ÙËÓ 1Ë ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘ 2004.

ΔÈ Â›Ó·È "ÌÈÎÚÔÂÈ¯Â›ÚËÛË";
∞Ó ¤¯ÂÙÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ı¤ÏÂÙÂ Ó· ˘Ô‚¿ÏÏÂÙÂ ÌÈ· ‰È·ÊÔÚ¿, ÙfiÙÂ Ú¤ÂÈ Ó·
ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÙÂ Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· ÌÈÎÚÔÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Ô˘ Û˘Ó¤‚Ë Ë
‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜. 

ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ Ì·˙› Ì·˜ ÁÈ· Ó· Û˘˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Î·Ù¿ fiÛÔ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜
ÈÎ·ÓÔÔÈÂ› Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ¿ Ì·˜. 

¶ÔÈÂ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ;
À¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÚÈÎ¿ Â›‰Ë ‰È·ÊÔÚÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ. 
∞˘Ù¿ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙ· ŸÚÈ· ÙˆÓ ∞ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ.

™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ÁÈ· ΔÚ·Â˙ÈÎ¤˜
Î·È ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜
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¶Ò˜ Ó· Ï‡ÛÂÙÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜



¢ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÁÂÓÈÎÔ‡˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ ÂÓfi˜
ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, fiˆ˜ ÂÈÙfiÎÈ· Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Ù¤ÏË ‹ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·Ó ‰ÂÓ ÂÁÎÚÈıÂ› ÌÈ· ·›ÙËÛ‹ Û·˜ ÁÈ· ›ÛÙˆÛË.

ΔÈ Á›ÓÂÙ·È ÚÒÙ·;
™·˜ ·ÚÔÙÚ‡ÓÔ˘ÌÂ Ó· Ï‡ÛÂÙÂ ÚÒÙ· ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜ Î·ÙÂ˘ıÂ›·Ó ÌÂ ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. 

ŸÙ·Ó Ì·˜ ÙËÏÂÊˆÓ‹ÛÂÙÂ ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ Û˘Ó‹ıˆ˜ ı· Û·˜ ·Ú·¤Ì„Ô˘ÌÂ ÛÙ· ÎÂÓÙÚÈÎ¿
ÁÚ·ÊÂ›· ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∞Ó ¤¯ÂÙÂ ‹‰Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Î·È ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ¿Ï˘ÙÔ, ÙfiÙÂ ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Ó· Ì·˜ ÁÚ¿„ÂÙÂ. 

™Ù¤ÏÓÔÓÙ·˜ ÂÈÛÙÔÏ‹ ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· Ì·˜
ŸÙ·Ó Ì·˜ ÛÙ¤ÏÓÂÙÂ ÌÈ· ÂÈÛÙÔÏ‹ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ì·˜ ÁÚ¿„ÂÙÂ ·ÓÂ›ÛËÌ·, ·ÏÏ¿ ÚÔÛ·ı‹ÛÙÂ
Ó· Â›ÛÙÂ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔÈ ÁÈ· ÙÔ ÙÈ ¤Î·ÓÂ Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Î·È ÙÈ
˙ËÌÈ¿ Û¿˜ ÚÔÎ¿ÏÂÛÂ. ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· ˘Ô‚¿ÏÏÂÙÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒ˜, ÌÂ Ê·Í, ‹
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Ì·˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ ŒÓÙ˘Ô ¢È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ÀÔ‚ÔÏ‹˜ ¢È·ÊÔÚ¿˜
(Online Dispute Form).

ΔÈ ÛÙÔÈ¯Â›· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Ì·˜ ‰ÒÛÂÙÂ;
∏ ÂÈÛÙÔÏ‹ Û·˜ ÚÔ˜ ÂÌ¿˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈ¤¯ÂÈ:
ñ ÙÔ fiÓÔÌ¿ Û·˜, 
ñ ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ Û·˜,
ñ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ Û·˜,
ñ ÙÔ fiÓÔÌ· ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Î·È
ñ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡. 

£· Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· Ì·˜ ÛÙÂ›ÏÂÙÂ ·ÓÙ›ÁÚ·Ê· ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜. 

ÃÚ‹ÛË ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ
ñ ∞Ó Ë ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· Û·˜ ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Â›Ó·È ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛÂˆ˜ ‹ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È

ÌÂ ÙÚ›Ù· ÚfiÛˆ·, Û·˜ ·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·‚¿ÛÂÙÂ ÙÔ º˘ÏÏ¿‰ÈÔ ¶ÚÔÛÙ·Û›·˜
¶ÚÔÛˆÈÎÒÓ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (Privacy Brochure) ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Ì·˜ ÁÈ· Ô‰ËÁ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙÔ Ò˜ ı· ¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡ÌÂ ·˘Ù¿ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·. 

ñ ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ì·˜ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Ó· ÎÚ·Ù‹ÛÔ˘ÌÂ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¿ ¤Ó·˜ Ì¤ÚÔ˜ ‹ fiÏ· Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
Ô˘ Ì·˜ ·Ú¤¯ÂÙÂ. ∂ÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ‰ÂÓ ı· ÌÂÙ·‚È‚·ÛÙÔ‡Ó ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. ŸÌˆ˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ı· ÌÔÚ¤ÛÔ˘ÌÂ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ
·˘Ù¿ Ù· ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· Ó· ¿ÚÔ˘ÌÂ ÌÈ· ·fiÊ·ÛË Ô˘ ı· Â›Ó·È ‰˘ÛÌÂÓ‹˜ ÁÈ·
ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. 

ñ Δ· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÓÙ·Ï¿ÛÛÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÚÒÓ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
ÂÍ¤Ù·ÛË˜ ÌÈ·˜ ‰È·ÊÔÚ¿˜ ·’ ÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô Ì·˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ·ÌÊÈÌÂÚ‹
ÂÈÊ‡Ï·ÍË ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ Î·È ·Ú·‰Ô¯¤˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ·fi ÂÛ¿˜ ‹ ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ‰ÂÓ ‰‡Ó·ÓÙ·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ˆ˜ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
ÌÂÙ·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚË ‰ÈÎ·ÛÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·. 

ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ¿ÚÂÙÂ ÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜;
¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÁÈ· Ó· ˘Ô‚¿ÏÏÂÙÂ ÌÈ· ˘fiıÂÛË
‰È·ÊÔÚ¿˜, ·ÏÏ¿ Â¿Ó ı¤ÏÂÙÂ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ù· ÓÔÌÈÎ¿
¤ÍÔ‰· ı· ÂÈ‚·Ú‡ÓÔ˘Ó ÂÛ¿˜ ·Ó ‰È·Ï¤ÍÂÙÂ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÙÂ ÓÔÌÈÎfi Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ. 



ΔÈ ı· Û˘Ì‚Â› ÛÙËÓ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· Û·˜;
∞ÊÔ‡ Ï¿‚Ô˘ÌÂ ÙËÓ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· Û·˜, ı· Û·˜ ÁÚ¿„Ô˘ÌÂ Î·Ù¿ fiÛÔ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜.

£· ÛÙÂ›ÏÔ˘ÌÂ Â›ÛË˜ ¤Ó· ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÙË˜ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›·˜ Û·˜ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi.
ŒÓ·˜ ÂÎÚfiÛˆÔ˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ Ì·˙› Û·˜ ÁÈ· Ó·
Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜. 

ΔÈ ı· Û˘Ì‚Â› ·Ó Ô ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜;
∞Ó ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜, ÌÔÚÂ› Ó· Û·˜ ·Ú·¤Ì„Ô˘ÌÂ ÛÂ ¿ÏÏÔÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ô˘ ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· Â›Ó·È ÌÈ· ¿ÏÏË ˘ËÚÂÛ›· Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ. 

ΔÈ Ú¤ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜;
√ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ¤¯ÂÈ 30 ËÌ¤ÚÂ˜ ÁÈ· Ó· ··ÓÙ‹ÛÂÈ ÛÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜. 

ªÂÚÈÎ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ¤Ó·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ˙ËÙ¿ ¤Ó· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÂÚÈıÒÚÈÔ ·'
fiÙÈ 30 ËÌ¤ÚÂ˜, ÂÈ‰ÈÎ¿ ·Ó ÂÁÂ›Ú·ÙÂ ¤Ó· ÔÏ‡ÏÔÎÔ ı¤Ì· ‹ ˘¿Ú¯ÂÈ Úfi‚ÏËÌ· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡
Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ. 

ΔÈ ı· Û˘Ì‚Â› ·Ó ‰ÂÓ Ï˘ıÂ› Ë ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜;
∞Ó Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Ï˘ıÂ› fiÙ·Ó Ì·˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜, ı· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ
ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Î·È Â›ÙÂ ı· Û·˜ ÁÚ¿„Ô˘ÌÂ, ı· ÙËÓ ·Ú·¤Ì„Ô˘ÌÂ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÁÈ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ Û¯ÔÏÈ·ÛÌfi ‹ ı· ÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘ÌÂ Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ÂÁ¤ÚıËÎ·Ó. 

¶fiÛÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· ÌÈ· ¤ÚÂ˘Ó·;
∂ÂÈ‰‹ ¤¯Ô˘ÌÂ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ÊfiÚÙÔ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ, ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Î¿ÔÈ· Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË
Ì¤¯ÚÈ Ó· ÔÚÈÛÙÂ› ¤Ó·˜ ·ÚÌfi‰ÈÔ˜ ÁÈ· Ó· ÂÚÂ˘Ó‹ÛÂÈ ÙËÓ ˘fiıÂÛ‹ Û·˜. ∏ Î·ıÂ·˘Ù‹ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· Â›Ó·È ¯ÚÔÓÔ‚fiÚ·. 

¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È Ô ÚfiÏÔ˜ Û·˜ ÛÂ ÌÈ· ¤ÚÂ˘Ó·;
√ ·ÚÌfi‰ÈÔ˜ ÙË˜ ˘fiıÂÛ‹˜ Û·˜ ı· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ Ì·˙› Û·˜ fiÙ·Ó ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.
ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÙÔÓ ·ÚÌfi‰ÈÔ ÙË˜ ˘fiıÂÛ‹˜ Û·˜ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÛÙÈÁÌ‹ ÁÈ· Ó·
Û˘˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ÙËÓ ˘fiıÂÛË. 

ΔÈ ı· Û˘Ì‚Â› fiÙ·Ó ÙÂÏÂÈÒÛÂÈ Ë ¤ÚÂ˘Ó·;
∞Ó Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ‰ÂÓ ÂÈÏ˘ıÂ› ÌÂ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÛË Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, ÙfiÙÂ Ô
·ÚÌfi‰ÈÔ˜ ÙË˜ ˘fiıÂÛ‹˜ Û·˜ ı· ÁÚ¿„ÂÈ ÛÂ ÂÛ¿˜ Î·È ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi
·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÈÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ Ë ˘fiıÂÛË ı· ¤ÚÂÂ Ó· ÂÈÏ˘ıÂ›. ∞˘Ùfi
Ï¤ÁÂÙ·È "¶fiÚÈÛÌ·" (Finding).

¶fiÚÈÛÌ· Â›Ó·È ÌÈ· ·fiÊ·ÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ô˘Û›· ÙË˜ ·Í›ˆÛË˜ Î·È ÌÈ· ÁÓˆÌ¿ÙÂ˘ÛË Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙÔ Ò˜ ı· ¤ÚÂÂ Ó· ÂÈÏ˘ıÂ› Ë ‰È·ÊÔÚ¿.

™ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ· ı· ÂÍËÁÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÏfiÁÔÈ ÁÈ· ÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· ÙÔ˘ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘ ÙË˜ ˘fiıÂÛË˜. 

ΔÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÙÂ fiÙ·Ó Ï¿‚ÂÙÂ ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ·;
ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÙÂ ‹ Ó· ‰È·ÊˆÓ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ·. ∞Ó ÂÛÂ›˜ Î·È Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰Â¯ÙÂ›ÙÂ ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ·, ÙfiÙÂ Ë ˘fiıÂÛË ¤¯ÂÈ ÂÈÏ˘ıÂ› Î·È ı· ÎÏÂ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ
Ê¿ÎÂÏfi Ì·˜. 



ΔÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÙÂ ·Ó ·ÔÚÚ›„ÂÙÂ ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ·;
∞Ó ·ÔÚÚ›„ÂÙÂ ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ· ÙfiÙÂ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ÁÚ¿„ÂÙÂ Î·È Ó· ÂÍËÁ‹ÛÂÙÂ ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ›Ûˆ˜ ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ fiÙÈ ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ· ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ Ï¿ıÔ˜ ÛÙÔÈ¯Â›· ‹ ÌÔÚÂ› Ó·
¤¯ÂÙÂ Ó¤·, ·Î·Ù·Ì¿¯ËÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿. 

ΔÈ ı· Û˘Ì‚Â› ÛÙËÓ ˘fiıÂÛ‹ Û·˜ ·Ó ·ÔÚÚÈÊıÂ› ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ·; 
∞Ó ÂÛÂ›˜ ‹ Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ·ÔÚÚ›„ÂÙÂ ÙÔ ¶fiÚÈÛÌ·, ÙfiÙÂ Ë ˘fiıÂÛ‹ Û·˜ ı·
·Ú·ÂÌÊıÂ› ÛÙÔÓ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÈ· Â›ÛËÌË ¶ÚfiÙ·ÛË
(Recommendation) Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ò˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÏ˘ıÂ› Ë ‰È·ÊÔÚ¿. 

ΔÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÙÂ ·Ó Ï¿‚ÂÙÂ ÌÈ· ¶ÚfiÙ·ÛË ·fi ÙÔÓ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË;
ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÙÂ ‹ Ó· ‰È·ÊˆÓ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ¶ÚfiÙ·ÛË ÙÔ˘ ™˘ÓËÁfiÚÔ˘ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË.
ŸÌˆ˜, ·Ó ÙËÓ ·ÔÚÚ›„ÂÙÂ, ‰ÂÓ ı· ÌÔÚ¤ÛÔ˘ÌÂ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙËÓ ˘fiıÂÛË Î·È
ı· ÎÏÂ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ Ê¿ÎÂÏfi Ì·˜. 

∞Ó ·ÌÊfiÙÂÚÔÈ ÂÛÂ›˜ Î·È Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰Â¯ÙÂ›ÙÂ ÙËÓ ¶ÚfiÙ·ÛË ÙfiÙÂ Ë ˘fiıÂÛ‹
Û·˜ ¤¯ÂÈ ÂÈÏ˘ıÂ›. 

ΔÈ ı· Û˘Ì‚Â› Â¿Ó Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰ÂÓ ‰Â¯ÙÂ› ÙËÓ ¶ÚfiÙ·ÛË ÙÔ˘ ™˘ÓËÁfiÚÔ˘ ÙÔ˘
¶ÔÏ›ÙË;
∞Ó ÂÛÂ›˜ Û˘ÌÊˆÓÂ›ÙÂ ÌÂ ÙËÓ ¶ÚfiÙ·ÛË ·ÏÏ¿ Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰È·ÊˆÓÂ›, ÙfiÙÂ Ô
™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎ‰ÒÛÂÈ ÌÈ· ∞fiÊ·ÛË (Determination). ∏ ∞fiÊ·ÛË Â›Ó·È
‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ‹ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. 

¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÈÎ¤˜ Û˘ÓÂ‰Ú›Â˜
ªÈ· ¿ÏÏË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ Â›Ó·È Ë ‰È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÈÎ‹ Û˘ÓÂ‰Ú›·. ∏ ˘fiıÂÛ‹ Û·˜
ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· Û˘ÓÂ‰Ú›·, ÛÙËÓ ÔÔ›· ı· ·ÚÂ˘ÚÂıÂ›ÙÂ ÂÛÂ›˜, Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Î·È Ô ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË. √ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ Î·Ù¿ fiÛÔ
ı· ‰ÈÂÍ·¯ıÂ› ÌÈ· ‰È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÈÎ‹ Û˘ÓÂ‰Ú›· ‹ fi¯È. 

¢ÈÂÚÌËÓÂ›˜
∞Ó Ë ·ÁÁÏÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ë ÌËÙÚÈÎ‹ Û·˜ ÁÏÒÛÛ· ÙfiÙÂ ÌÔÚÂ› Ó· Î·ÓÔÓ›ÛÔ˘ÌÂ Ó·
ÌÂÙ·ÊÚ·ÛÙÂ› Ë ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· Û·˜ ‰ˆÚÂ¿Ó.  ªÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Î¿ÔÈ· Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË
ÂÂÈ‰‹ Ú¤ÂÈ Ó· Î·ÓÔÓ›ÛÔ˘ÌÂ Î·È Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÙ·ÊÚ¿ÛÂÈ˜.

ªÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· ‰È·ÙÂıÔ‡Ó ‰ÈÂÚÌËÓÂ›˜ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÛÙÈÁÌ‹ ÁÈ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ‹ ÁÈ·
ÙËÓ Û˘Ó¿ÓÙËÛË ÌÂ ÙÔÓ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË.

∞fiÛ˘ÚÛË ÙË˜ ‰È·ÊÔÚ¿˜ Û·˜
∏ ÀËÚÂÛ›· Ì·˜ Â›Ó·È ÌÈ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Ï‡ÛË ¿ÏÏˆÓ ¤Ó‰ÈÎˆÓ Ì¤ÛˆÓ Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ
fiˆ˜ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈ· Î·È ‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÂÈÙÚÔ¤˜. 

ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·ÔÛ‡ÚÂÙÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÛÙÈÁÌ‹.  ∞Ó ı¤ÏÂÙÂ Ó· ‰È·Ê˘Ï¿ÍÂÙÂ
ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÁÈ· Ó· Ê¤ÚÂÙÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜ ÛÂ ¿ÏÏ· ¤Ó‰ÈÎ· Ì¤Û·, ÙfiÙÂ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÂÂÈ‰‹ ÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÂÚÈıÒÚÈÔ ÚÔÛÊ˘Á‹˜ ÛÂ
¿ÏÏ· ¤Ó‰ÈÎ· Ì¤Û· ÌÔÚÂ› Ó· Ï‹ÍÂÈ ÂÓÒ Ô ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜. 

¶ÏËÚÒÓÂÙ·È ÊfiÚÔ˜ ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ·Ô˙ËÌÈÒÛÂˆÓ; 
∞Ó Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ÂÈÏ˘ıÂ› Î·È ÏËÚˆıÂ› ¤Ó· ÔÛfi ·Ô˙ËÌ›ˆÛË˜ ÛÙÔÓ ÂÓ¿ÁÔÓÙ· (ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Ô˘
ÂÁÂ›ÚÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿), ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÔ˘Ó ÂÈÏÔÎ¤˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ GST ‹ ¿ÏÏÂ˜
ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÈÏÔÎ¤˜. ¶·ÚÔÙÚ‡ÓÔÓÙ·È ÔÈ ÂÓ·ÁfiÓÙÂ˜ Ó· ˙ËÙ‹ÛÔ˘Ó Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ·’ ÙÔ˘˜
ÏÔÁÈÛÙ¤˜ ÙÔ˘˜, ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ Û˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘˜ ‹ ÙËÓ ∂ÊÔÚ›· ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜. 



ÃÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜;
∞Ó ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ Ì·˙› Ì·˜ ÛÙÔ˘˜
·Ú·Î¿Ùˆ ·ÚÈıÌÔ‡˜ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ ‹ ÂÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Ì·˜. 

∂ÈÎÔÈÓˆÓÒÓÙ·˜ Ì·˙› Ì·˜

ΔËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ Ì·˜ ÛÙÔ: 1300 78 08 08
TTY (03)9613 7344
¢Â˘Ù¤Ú· ¤ˆ˜ ¶·Ú·ÛÎÂ˘‹, ÌÂÙ·Í‡ 9.00 Ì Î·È 5.00 ÌÌ.
(∞Ó·ÙÔÏÈÎ‹ ∫·ÓÔÓÈÎ‹ flÚ·)

°Ú¿„ÙÂ Ì·˜ ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË: GPO Box 3
MELBOURNE  VIC  3001

™ÙÂ›ÏÙÂ Ì·˜ Ê·Í ÛÙÔ: (03) 9313 7345

ÀÔ‚¿ÏÏÂÙÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û·˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô: www.bfso.org.au

∂ÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Ì·˜: www.bfso.org.au
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