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∂∂JJÉÉaaÓÓNN  ππ––  ∞∞««cc
??ππ©©ØØff  GGPPÉÉee

‘ ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG ≥≤ëjh  .á∏μ°ûŸG πM ‘ á∏≤à°ùeh á«fÉ› áeóN øY IQÉÑY á«μæÑdG ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG èeÉfôH ¿EG

‘ É¡«dEG ÚÑ°ùàæŸGh ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG ∂dP πª°ûjh .èeÉfÈdG ‘ AÉ°†YC’G á«dÉŸG äÉeóÿG »eó≤eh Úμ∏¡à°ùŸG ÚH äÉaÓÿG

.á«μæÑdG ÒZ äÉ°ù°SDƒŸG ¢†©Hh É«dGÎ°SCG

.π«dódG ‘ áLQóe äÉaÓÿG πM ‘ ¬JÉ«MÓ°Uh É¡°SQój ¿CG ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ëª∏d øμÁ »àdG äÉaÓÿG ´GƒfCGh

.âfÎfE’G á«dhódG áμÑ°ûdG ≈∏Y Éæ©bƒe øe hCG ÉæÑàμe øe AÉ°†YCÓd áãjóM áëF’h π«dódG øe áî°ùf ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ∂æμÁ

??ÉÉææ∏∏««ddOO  øøªª°°VV  ∂∂aaÓÓNN  ÖÖ°°üüjj  ππgg

:GPEG ∂aÓN ¢SQóf ¿CG ÉææμÁ ,áeÉY IóYÉ≤c

•;AÉ°†YC’G óMCG øe áeó≤e á«dÉe áeóîH kÉ≤∏©àe ¿Éc

•h ;IÒ¨°U IQÉŒ ÖMÉ°U hCG kGOôa âæc

•hCG ;2004 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 1 πÑb çOÉ◊G π°üM GPEG $150^000 øe πbCG É¡H ÖdÉ£J »àdG IQÉ°ùÿG áª«b âfÉc

•.2004 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 1 ó©H çOÉ◊G ™bh GPEG $280^000 øe πbCG ¬H ÖdÉ£J »àdG IQÉ°ùÿG ≠∏Ñe ¿Éc

??  ''''IIÒÒ¨̈°°üüddGG''''  IIQQÉÉééààddGG  »»gg  ÉÉee

âbh ‘ á≤Ñ£æe âfÉc »àdG IÒ¨°üdG äGQÉéàdG •hô°T ‘ƒà°ùJ ¿CG ¿PEG ∂«∏©a ,±Óÿ kÉÑ∏W Ωó≤J ¿CG ójôJh IQÉŒ ÖMÉ°U âæc GPEG

.∂aÓN ∫ƒ°üM

.ÉæWhô°T ‘ƒà°ùJ ∂JQÉŒ âfÉc GPEG Ée åëÑd ÉæH ∫É°üJE’G AÉLôdG

??ÉÉ¡¡àà°°SSGGQQOO  ™™««££àà°°ùùff  ’’  »»ààddGG  ääÉÉaaÓÓÿÿGG  »»gg  ÉÉee

 .π«dódG ‘ áLQóe äÉaÓÿG √ògh .É¡à°SGQO ™«£à°ùf ’ »àdG äÉaÓÿG ´GƒfCG ¢†©H ∑Éæg

äGQGô≤dG øY äÉaÓÿG hCG ,Ωƒ°SôdGh óFGƒØdG Ö°ùf πãe á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤Ÿ áeÉ©dG äÉ°SÉ«°ùdG øY äÉaÓN ¢SQóf ¿CG ÉææμÁ ’

.∞«∏°ùàdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G Ö∏W ¢†aQ πãe ,ájQÉéàdG



??kk’’hhCCGG  ççóóëëjj  GGPPÉÉee

.¤hC’G á¶ë∏dG ‘ á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e ™e ô°TÉÑe πμ°ûH ±ÓÿG πM ≈∏Y ∂©é°ûf

kÉ≤Ñ°ùe á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤Ã â∏°üJG GPEGh .á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤Ÿ »°ù«FôdG ÖàμŸG ¤EG IOÉY ∂d qƒëæ°S ,ájGóÑdG ‘ ÉæH π°üàJ ÉeóæY

.Éæ«dEG ÖàμJ ¿CG êÉàëà°ùa ,á≤dÉY á«°†≤dG â∏Xh

ÉÉææ««ddEEGG  ááHHÉÉààμμddGG

äÉeóÿG Ωó≤e ¬H ΩÉb …òdG øY ¿ÉμeE’G Qób ¬dƒ≤J Ée Oó– ¿CG ∫hÉM øμdh ,»ª°SQ ÒZ πμ°ûH áHÉàμdG ∂fÉμeEÉH Éæ«dEG ÖàμJ ÉeóæY

Ö∏W'' ΩGóîà°SÉH âfÎfE’G ≈∏Y Éæ©bƒe ∫ÓN øe hCG ,¢ùcÉØdGhCG ójÈdÉH ∂aÓN øY ∂HÉ£N Ëó≤J ∂æμÁh .∂H ≥◊ …òdG Qô°†dGh

 ''ô°TÉÑŸG ±ÓÿGOnline Dispute Form.

  ??ÉÉæædd  ÉÉ¡¡««££©©JJ  ¿¿CCGG  êêÉÉàà––  »»ààddGG  ääÉÉeeóóÿÿGG  »»gg  ÉÉee

:Éæd ∂àdÉ°SQ πª°ûJ ¿CG Öéj

•;º°SE’G

•;¿Gƒæ©dG

•;∞JÉ¡dG ºbQ

•h ;á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e º°SG

•.ÜÉ°ù◊G ºbQ øY π«°UÉØJ …CG

.∂aÓîH á≤∏©àŸG ≥FÉKƒdG øe kÉî°ùf kÉ°†jCG Éæd π°SôJ ¿CG Öéj

ääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGG  ΩΩGGóóîîàà°°SSGG

• ''á«°Uƒ°üÿG Qƒ°ûæe'' ¤EG ´ƒLôdG AÉLôdÉa ,ådÉK ±ô£H á≤∏©àe hCG á°SÉ°ùM äÉeƒ∏©e ≈∏Y …ƒà– ∂∏FÉ°SQ âfÉc GPEGPrivacy
Brochure.äÉeƒ∏©ŸG √òg ™e Éæ∏eÉ©J á«Ø«c øY á«°ù«FôdG •ƒ£ÿG áaô©Ÿ Éæd ™HÉàdG

•»eó≤e ¤EG ájô°ùdG äÉeƒ∏©ŸG πjƒ– ºàj ødh .É¡H ÉfOhõJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG πeÉμH hCG AõL ájô°ùH ßØàëf ¿CG Éæe Ö∏£J ¿CG ∂æμÁh

äÉeóÿG Ωó≤e ó°V ¢ùcÉ©e QGôb PÉîJG ‘ ájô°ùdG äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J ΩGóîà°SG ÉææμÁ ød ¬fCG º∏©J ¿CG Öéj øμdh .á«dÉŸG äÉeóÿG

.á«dÉŸG

•õ«ëàdG ΩóY ¢SÉ°SCG ≈∏Y É¡Áó≤J ºàj ÖàμŸG Gòg πÑpb øe ±ÓÿG á°SGQO IÎa ∫ÓN ±GôWC’G ÚH É¡dOÉÑJ ºàj »àdG äÉeƒ∏©ŸGh

.ó©H Éª«a ä’hGóe …G ‘ á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e hCG ∂∏Ñpb øe áeó≤ŸG äGQGôbE’G ΩGóîà°SG ºàj ødh

??áá««ffƒƒffÉÉbb  ääGGQQÉÉ°°ûûàà°°SSGG  ≈≈∏∏YY  ∫∫ƒƒ°°üüëë∏∏dd  êêÉÉàà––  ππgg

.âÑZQ GPEG ∂dòH ΩÉ«≤dG ∂æμÁ øμdh äÉaÓÿG ióMEG øY Ö∏W Ëó≤àd á«fƒfÉb äGQÉ°ûà°SG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áLÉM ∑Éæg â°ù«d

.ÊƒfÉb QÉ°ûà°ùe ΩGóîà°SG äÎNG GPEG á«fƒfÉ≤dG ∞«dÉμàdG IOÉY ∂∏«ª– ºà«°Sh

??∂∂JJÉÉHHÉÉ££ÿÿ  ππ°°üüëëjj  GGPPÉÉee

.∂aÓN á°SGQO ÉæfÉμeEÉH ¿ƒμ«°S GPEG Ée ∂d Öàμæ°S Éæ«dEG ∂HÉ£N ∫ƒ°Uh ó©H

åëÑd ∂H ∫É°üJE’G ∫hÉëj ¿CG á«dÉŸG äÉeóÿG »eó≤e »∏ã‡ óMC’ øμÁh .á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e ¤EG ∂HÉ£N øe áî°ùf π°SÔ°Sh

.∂aÓN

  ??∂∂aaÓÓNN  áá°°SSGGQQOO  iihhÉÉμμ°°ûûddGG  ‘‘  ≥≥≤≤ÙÙGG  ™™££àà°°ùùjj  ⁄⁄  GGPPEEGG  ççóóëë««°°SS  GGPPÉÉee

.kÉ°†jG äÉaÓÿG π◊ èeÉfôH É¡jód ¿ƒμj ¿CG øμÁ ,iôNCG áª¶æe ¤EG òFóæY ∂dƒëf ó≤a ,∂aÓN á°SGQO ™£à°ùf ⁄ GPEG



??¬¬∏∏©©aa  áá««ddÉÉŸŸGG  ääÉÉeeóóÿÿGG  ΩΩóó≤≤ee  ≈≈∏∏YY  ÖÖééjj  GGPPÉÉee

.¬©e ∂aÓN ≈∏Y Oô∏d kÉeƒj 30 á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e iód ¿ƒμ«°S

á∏μ°ûe ∑Éæg ¿Éc GPEG hCG Ió≤©e á«°†b äônKCG GPEG á°UÉN ,kÉeƒj 30 øe ∫ƒWCG Ióe ¬FÉ£YEG äÉeóÿG Ωó≤e Ö∏£j ób ,¿É«MC’G ¢†©H ‘h

.á«°†≤dÉH ábÓY É¡d ≥FÉKh ≈∏Y Qƒã©dG ‘

  ??∂∂aaÓÓNN  ππMM  ººààjj  ⁄⁄  GGPPEEGG  ππ°°üüëë««°°SS  GGPPÉÉee

É¡∏jƒ– hCG ,∂«dEG áHÉàμdG ÉeEGh ±Óî∏d á«aÉ°VEG á°SGQóH Ωƒ≤æ°ùa ,Éæ«dEG á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e ÜGƒL ∫ƒ°Uh ó©H ±ÓÿG πëoj ⁄ GPEG

.áMhô£ŸG QƒeC’G ‘ ≥«≤ëàdG hCG äÉ≤«∏©àdG øe ójõe πLCG øe á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e ¤EG

??≥≥««≤≤ëëààddGG  IIóóee  ¥¥ôô¨̈àà°°ùùJJ  ººcc

á«∏ª©d øμÁh .É¡«a ≥«≤ëà∏d á«°†≤dG ôjóŸ ∂à«°†b Ú«©J πÑb ÒNCÉJ ∑Éæg ¿ƒμj ¿CG øμª«a ,ÉjÉ°†≤dG øe ÒÑc OóY Éæjód ¿CG ÉÃ

 .kÉ°†jCG kÉàbh ¥ô¨à°ùJ ¿CG É¡°ùØf ≥«≤ëàdG

??≥≥««≤≤ëëààddGG  ‘‘  ∑∑QQhhOO  ƒƒgg  ÉÉee

.∂à«°†b åëÑd âbh …CG ‘ ∂à«°†b ôjóÃ π°üàJ ¿CG ∂æμÁh .äÉeƒ∏©ª∏d (»g) êÉà– hCG êÉàëj ÉeóæY ∂à«°†b ôjóe ∂H π°üà«°S

??≥≥««≤≤ëëààddGG  øøee  AAÉÉ¡¡ààffEE’’GG  ººààjj  ÉÉeeóóææYY  ππ°°üüëëjj  GGPPÉÉee

hCG ó≤à©j ∞«c kÉMQÉ°T á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤Ÿh ∂d á«°†≤dG ôjóe Öàμ«°ùa ,≥«≤ëàdG á«∏ªY ∫ÓN ¢VhÉØàdÉH ±ÓÿG πM ºàj ⁄ GPEG

'' ''≥«≤ëàdG áé«àf'' ∂dP ≈Yójh .á∏μ°ûŸG πëoJ ¿CG (»g) ó≤à©JFinding.''

.±ÓÿG πM øμÁ ∞«c øY …CGQh Ö∏£dG äÉbÉ≤ëà°SG øY QGôb øY IQÉÑY ≥«≤ëàdG áé«àfh

.èFÉàædG ∂∏J ¤EG á«°†≤dG ôjóÃ äOCG »àdG ÜÉÑ°SC’G ≥«≤ëàdG áé«àf ìô°ûà°Sh

??≥≥««≤≤ëëààddGG  èèFFÉÉààff  iióóMMEEGG  ∂∂∏∏°°üüJJ  ÉÉeeóóææYY  ππ©©ØØJJ  GGPPÉÉee

∞∏ŸG ≥∏¨æ°Sh á«°†≤dG πM ºàj Égóæ©a ,≥«≤ëàdG áé«àf äÉeóÿG Ωó≤e πpÑnbh â∏Ñb GPEG ÉeCG .≥«≤ëàdG áé«àf ¢†aQ hCG ∫ƒÑb ∂æμÁ

.Éæjód …òdG

??≥≥««≤≤ëëààddGG  ááéé««ààff  nnââ°°††nnaannQQ  GGPPEEGG  ¬¬∏∏©©ØØJJ  ¿¿CCGG  ÖÖééjj  GGPPÉÉee

âfÉc ≥«≤ëàdG áé«àf ¿CG ó≤à©J ¿CG ∂æμÁ ,kÓãªa .É¡à°†aQ GPÉŸ kÉMQÉ°T Éæd ÖàμJ ¿CG òFóæY êÉàëà°ùa ,≥«≤ëàdG áé«àf â°†aQ GPEG

.±ÓÿG øY É¡H òNC’G ≈∏Y IôpÑéoeh IójóL äÉeƒ∏©e ∂jód ¿ƒμj hCG áë«ë°U ÒZ äÉeƒ∏©e ≈∏Y á«æÑe

??≥≥««≤≤ëëààddGG  ááéé««ààff  ââ nn°°††ppaaooQQ  GGPPEEGG  ∂∂àà««°°††≤≤dd  ππ°°üüëëjj  GGPPÉÉee

øY á«ª°SQ á«°UƒJ Ωó≤j ób …òdG ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG ¤EG ∂à«°†b πjƒ– ºà«°ùa ,≥«≤ëàdG áé«àf äÉeóÿG Ωó≤e ¢†aQ hCG nâ°†nanQ GPEG

.±ÓÿG πM á«Ø«c

??iihhÉÉμμ°°ûûddGG  ‘‘  ≥≥≤≤ÙÙGG  øøee  áá««°°UUƒƒJJ  ∂∂àà∏∏°°UUhh  GGPPEEGG  ¬¬HH  ΩΩÉÉ««≤≤ddGG  ∂∂««∏∏YY  ÖÖééjj  GGPPÉÉee

á«°†≤dG ∞∏e ≥∏¨æ°Sh ∂dP ó©H á«°†≤dG á°SGQO ÉææμÁ ø∏a ,É¡à°†aQ GPEG øμdh .ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG á«°UƒJ ¢†aQ hCG ∫ƒÑb ∂æμÁ

.Éæjód

.É¡∏M ” ób ∂à«°†b ¿ƒμJ òFóæ©a ,á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e É¡∏pÑbh á«°UƒàdG â∏Ñb GPEGh

??iihhÉÉμμ°°ûûddGG  ‘‘  ≥≥≤≤ÙÙGG  áá««°°UUƒƒJJ  áá««ddÉÉŸŸGG  ääÉÉeeóóÿÿGG  ΩΩóó≤≤ee  ππÑÑ≤≤jj  ⁄⁄  GGPPEEGG  ççóóëëjj  GGPPÉÉee

kÉeõ∏e ºμo◊G ¿ƒμ«°Sh .kÉªμoM Qó°üj ¿CG òFóæY ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG ≈∏©a ,á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e É¡∏Ñ≤j ⁄ øμdh á«°UƒàdG â∏Ñb GPEG

.á«dÉŸG äÉeóÿG Ωó≤e ≈∏Y



áá««≤≤««aaƒƒààddGG  IIQQhhÉÉ°°ûûŸŸGG

Ωó≤e Égô°†ëjh Égô°†– å«M ,IQhÉ°ûe ó≤©d áÑ°SÉæe ∂à«°†b ¿ƒμJ ób .á«≤«aƒàdG IQhÉ°ûŸG »g äÉaÓÿG π◊ iôNCG á≤jôW

.Égó≤Y ΩóY hCG á«≤«aƒàdG IQhÉ°ûŸG ó≤Y ¢Uƒ°üîH ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG Qô≤jh .ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙGh á«dÉŸG äÉeóÿG

¿¿ƒƒqq««¡¡ØØ°°ûûddGG  ¿¿ƒƒªªLLÎÎŸŸGG

Ö«JôJ ÖÑ°ùH ÒNCÉàdG ¢†©H π°üëj óbh .kÉfÉ› ∂JÓ°SGôe áªLÎd ÖJôf ¿CG òFóæY Éææμª«°ùa ¤hC’G ∂à¨d ájõ«∏‚E’G øμJ ⁄ GPEG

.É¡eÓà°S’ QÉ¶àfE’Gh áªLÎdG

.ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG ™e ´ÉªàLE’G πLCG øe hCG á«ØJÉ¡dG äÉŸÉμª∏d âbh …CG ‘ Ú«¡Ø°ûdG ÚªLÎŸG Qƒ°†M Ö«JôJ øμÁh

∂∂aaÓÓNN  áá««°°††bb  ÖÖëë°°SS

.ºcÉÙG πãe iôNC’G äÉYÉªàLE’Gh ¢ùdÉéª∏d πjóH ƒg èeÉfÈdG ¿EG

¿CG òFóæY ∂«∏©a ,ôNBG ¢ù∏› ‘ ±ÓÿG á«°†b á©HÉàe QÉ«N ≈∏Y ®ÉØ◊G ‘ âÑZQ GPEG .âbh …CG ‘ ∂aÓN á«°†b Öë°S ∂æμÁh

ihÉμ°ûdG ‘ ≥≤ÙG ¢SQój Éªæ«H »¡àæj ób ôNBG ¢ù∏› ΩÉeCG Ée ôeCG Ëó≤àd ífÉ°ùdG âbƒdG ¿C’ á∏≤à°ùe á«fƒfÉb IQÉ°ûà°SG øY åëÑJ

.∂aÓN á«°†b

??¢¢††jjƒƒ©©ààddGG  ääÉÉ©©aaOO  ≈≈∏∏YY  ááÑÑjjôô°°††ddGG  ™™aaóóJJ  ππgg

™é°ûf .ÖFGô°†dG øe ÉgÒZ hCG äÉeóÿGh ™∏°ùdG áÑjô°V ≈∏Y ∂dP ¢ùμ©æj ó≤a ,´RÉæª∏d ¢†jƒ©J ™aO ≥jôW øY ±ÓÿG πM ” GPEG

.‹GÎ°SC’G áÑjô°†dG Öàμe øe hCG .Ú«dÉŸG º¡jQÉ°ûà°ùe hCG º¡«Ñ°SÉfi øe äGQÉ°ûà°SE’G ≈∏Y Gƒ∏°üëj ¿CG ÚYRÉæŸG

??ääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGG  øøee  óójjõõee  ≈≈∏∏YY  ∫∫ƒƒ°°üüëë∏∏dd  êêÉÉàà––  ππgg

.âfÎfE’G ≈∏Y Éæ©bƒe ≈∏Y πNOG hCG IQƒcòŸG ΩÉbQC’G ≈∏Y ∞JÉ¡dÉH ÉæH ∫É°üJE’G AÉLôdG ,äÉeƒ∏©ŸG øe ójõe ¤EG âéàMG GPEG

ÉÉææHH  ∫∫ÉÉ°°üüJJEE’’GG

  :ºbôdG ≈∏Y ÉæH π°üJG1300 78 08 08
 TTY (03) 9613 7344

.(É«dGÎ°SCG ¥ô°T â«bƒJ Ö°ùM) ô¡¶dG ó©H 500 áYÉ°ùdG ¤EG kÉMÉÑ°U 900 :áYÉ°ùdG ÚH á©ª÷G ¤EG ÚæKE’G øe

 :‹ÉàdG ¿Gƒæ©dG ≈∏Y Éæd ÖàcGGPO Box 3
                MELBOURNE  VIC  3001

 :ºbôdG ≈∏Y ¢ùcÉØdG Éæd π°SQCG (03) 9613 7345

 :≥jôW øY Iô°TÉÑe ∂aÓN Ö∏W Ωóbwww.bfso.org.au

 :âfÎfE’G ≈∏Y Éæ©bƒe IQÉjõH ºbwww.bfso.org.au
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