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ä‡ÍÓ ‰‡ Â¯ËÚÂ Ò‚Ó¿ ÒÔÓ

òÚ‡ ÏË ‡‰ËÏÓ?
Banking and Financial Services Ombudsman Scheme (èÓ„‡Ï ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì‡ Á‡ ·‡ÌÍ‡ÒÍÂ
Ë ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍÂ ÛÒÎÛ„Â) ¿Â ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ‡ Ë ÌÂÁ‡‚ËÒÌ‡ ÒÎÛÊ·‡ Á‡ Â¯‡‚‡øÂ ÒÔÓÓ‚‡.
éÏ·Û‰ÒÏ‡Ì ‡ÁÏ‡Ú‡ ÒÔÓÓ‚Â ËÁÏÂ¨Û ÔÓÚÓ¯‡˜‡ Ë ‰‡‚‡Î‡ˆ‡ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Ë
ÒÛ ˜Î‡ÌÓ‚Ë ÔÓ„‡Ï‡. íÛ ÒÛ Ó·Ûı‚‡ÃÂÌÂ Ú„Ó‚‡˜ÍÂ ·‡ÌÍÂ, øËıÓ‚Â ÔÓ‰ÛÊÌËˆÂ ÍÓ¿Â
ÔÓÒÎÛ¿Û Û ÄÛÒÚ‡ÎË¿Ë Ë ÌÂÍÂ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â ÓÒËÏ ·‡Ì‡Í‡. 

ÇÒÚÂ ÒÔÓÓ‚‡ ÍÓ¿Â ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì ÏÓÊÂ ‰‡ ‡ÁÏ‡Ú‡ Ë øÂ„Ó‚‡ Ó‚Î‡¯ÃÂø‡ ‰‡ Ëı Â¯‡‚‡
Ì‡‚Â‰ÂÌË ÒÛ Û Ì‡‰ÎÂÊÌÓÒÚËÏ‡ (Terms of Reference).

èËÏÂ‡Í Ì‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË Ë ‡ÍÚÛÂÎÌË ÒÔËÒ‡Í ˜Î‡ÌÓ‚‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰Ó·ËÚË Ó‰ Ì‡¯Â
Í‡ÌˆÂÎ‡Ë¿Â ËÎË Ì‡ Ì‡¯ÂÏ ‚Â·Ò‡¿ÚÛ.

Ñ‡ ÎË ‚‡¯ ÒÔÓ ÒÔ‡‰‡ Û ÓÍ‚Ë Ì‡¯Ëı Ì‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË?
ä‡Ó ÓÔ¯ÚÂ Ô‡‚ËÎÓ ÏË ÏÓÊÂÏÓ ‰‡ ‡ÁÏÓÚËÏÓ ‚‡¯ ÒÔÓ:
• ‡ÍÓ ÒÂ ‡‰Ë Ó ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËÏ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ¿Â ÔÛÊËÓ ˜Î‡Ì;
• ‡ÍÓ ÒÚÂ ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡ÎÌÓ ËÎË Ï‡ÎÓ ÔÂ‰ÛÁÂÃÂ; Ë
• ‡ÍÓ ¿Â ËÁÌÓÒ „Û·ËÚÍ‡ ÍÓ¿Ë ÔÓÚ‡ÊÛ¿ÂÚÂ Ï‡øË Ó‰ $150.000 ‡ÍÓ ÒÂ ÒÎÛ˜‡¿ ‰ÂÒËÓ ÔÂ 

1. ‰ÂˆÂÏ·‡ 2004. „Ó‰ËÌÂ; ËÎË
• ‡ÍÓ ¿Â ËÁÌÓÒ „Û·ËÚÍ‡ ÍÓ¿Ë ÔÓÚ‡ÊÛ¿ÂÚÂ Ï‡øË Ó‰ $280.000 ‡ÍÓ ÒÂ ÒÎÛ˜‡¿ ‰ÂÒËÓ ÔÓÒÎÂ 

1. ‰ÂˆÂÏ·‡ 2004. „Ó‰ËÌÂ.

òÚ‡ ¿Â “Ï‡ÎÓ” ÔÂ‰ÛÁÂÃÂ?
ÄÍÓ ÒÂ ‚Ó‰ËÚÂ Í‡Ó ÔÂ‰ÛÁÂÃÂ Ë ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ÔÓÍÂÌÂÚÂ ÒÔÓ, ÏÓ‡ÃÂÚÂ ‰‡ ËÒÔÛÌËÚÂ
ÍËÚÂË¿ÛÏÂ Á‡ Ï‡ÎÓ ÔÂ‰ÛÁÂÃÂ ÍÓ¿Ë ÒÛ ÒÂ ÔËÏÂøË‚‡ÎË Û ‚ÂÏÂ Í‡‰‡ ¿Â ‚‡¯ ÒÔÓ
Ì‡ÒÚ‡Ó.

åÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ Ì‡Ò ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ ‰‡ ÔÓ‚ÂËÚÂ ‰‡ ÎË ‚‡¯Â ÔÂ‰ÛÁÂÃÂ ËÒÔÛø‡‚‡ Ì‡¯Â
ÍËÚÂË¿ÛÏÂ.

äÓ¿Â ÒÔÓÓ‚Â ÌÂ ÏÓÊÂÏÓ ‰‡ ‡ÁÏ‡Ú‡ÏÓ?
èÓÒÚÓ¿Â ÌÂÍÂ ‚ÒÚÂ ÒÔÓÓ‚Â ÍÓ¿Â ÌÂ ÏÓÊÂÏÓ ‰‡ ‡ÁÏ‡Ú‡ÏÓ.
íË ÒÔÓÓ‚Ë ÒÛ Ì‡‚Â‰ÂÌË Û Ì‡‰ÎÂÊÌÓÒÚËÏ‡.



åË ÌÂ ÏÓÊÂÏÓ ‰‡ ‡ÁÏ‡Ú‡ÏÓ ÒÔÓÓ‚Â ÍÓ¿Ë ÒÂ ÚË˜Û ÓÔ¯ÚÂ ÔÓÎËÚËÍÂ ‰‡‚‡Î‡ˆ‡
ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ Í‡Ï‡ÚÌÂ ÒÚÓÔÂ Ë Ú‡ÍÒÂ ËÎË ÒÔÓÓ‚Â ÍÓ¿Ë ÒÂ ÚË˜Û
ÍÓÏÂˆË¿‡ÎÌËı Ó‰ÎÛÍ‡, Ì‡ ÔËÏÂ ‡ÍÓ ÒÂ ÌÂ Ó‰Ó·Ë ÏÓÎ·‡ Á‡ ÍÂ‰ËÚ.

òÚ‡ ÃÂ ÒÂ Ô‚Ó ‰ÂÒËÚË?
åË ‚‡Ï Ò‡‚ÂÚÛ¿ÂÏÓ ‰‡ Ô‚Ó ÔÓÍÛ¯‡ÚÂ ‰‡ Â¯ËÚÂ ÒÔÓ ‰ËÂÍÚÌÓ Ò‡ ‚‡¯ËÏ ‰‡‚‡ÓˆÂÏ
ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡.

ä‡‰‡ Ì‡Ò Ô‚Ë ÔÛÚ ·Û‰ÂÚÂ Ì‡Á‚‡ÎË Ó·Ë˜ÌÓ ÃÂÏÓ ‚‡Ò ÛÔÛÚËÚË Ì‡ ÛÔ‡‚Û ‰‡‚‡Óˆ‡
ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡. ÄÍÓ ÒÚÂ ‚ÂÃ ÒÚÛÔËÎË Û ÍÓÌÚ‡ÍÚ Ò‡ ‰‡‚‡ÓˆÂÏ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡,
‡ ÔÂ‰ÏÂÚ ¿Â ÓÒÚ‡Ó ÌÂÂ¯ÂÌ, ÏÓ‡ÃÂÚÂ ‰‡ Ì‡Ï ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ Ì‡ÔËÒÏÂÌÓ.

ä‡‰‡ Ì‡Ï ·Û‰ÂÚÂ ÔËÒ‡ÎË
ä‡‰‡ Ì‡Ï ·Û‰ÂÚÂ ÔËÒ‡ÎË, ÏÓÊÂÚÂ ÚÓ Û‡‰ËÚË Ì‡ ÌÂÙÓÏ‡Î‡Ì Ì‡˜ËÌ, ‡ÎË ÔÓÍÛ¯‡¿ÚÂ ‰‡
·Û‰ÂÚÂ ¯ÚÓ ¿Â ÏÓ„ÛÃÂ ÍÓÌÍÂÚÌË¿Ë Ó ÚÓÏÂ ¯Ú‡ ¿Â ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ Û‡‰ËÓ Ë
ÍÓÎËÍÛ ¯ÚÂÚÛ ‚‡Ï ¿Â ÚÓ Ì‡ÌÂÎÓ. ëÔÓ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÍÂÌÛÚË ÔÓ¯ÚÓÏ ËÎË Ù‡ÍÒÓÏ, ËÎË ÔÂÍÓ
Ì‡¯Â„ ‚Â·Ò‡¿Ú‡ ÍÓËÒÚÂÃË Online Dispute Form.

äÓ¿Â ÔÓ‰‡ÚÍÂ ÚÂ·‡ ‰‡ Ì‡Ï ‰‡ÚÂ?
Ç‡¯Â ÔËÒÏÓ ÚÂ·‡ ‰‡ Ò‡‰ÊË:
• ‚‡¯Â ËÏÂ Ë ÔÂÁËÏÂ;
• ‚‡¯Û ‡‰ÂÒÛ;
• ‚‡¯ ·Ó¿ ÚÂÎÂÙÓÌ‡;
• ËÏÂ ‰‡‚‡Óˆ‡ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡; Ë
• Ò‚Â ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÂ ÔÓ‰‡ÚÍÂ Ó ‡˜ÛÌÛ.

íÂ·‡ÎÓ ·Ë Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ Ì‡Ï ÔÓ¯‡ΩÂÚÂ ÔËÏÂÍÂ ‰ÓÍÛÏÂÌ‡Ú‡ ÍÓ¿‡ ÒÛ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌ‡ Û ‚‡¯ÂÏ
ÒÔÓÛ.

äÓË¯ÃÂøÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡
• ÄÍÓ ‚‡¯‡ ÍÓÂÒÔÓÌ‰ÂÌˆË¿‡ Ò‡‰ÊË ÓÒÂÚΩË‚Â ÔÓ‰‡ÚÍÂ ËÎË ‡ÍÓ ÒÂ Ó‰ÌÓÒË Ì‡ ÚÂÃ‡

ÎËˆ‡, ÏÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ ÔÓ˜ËÚ‡ÚÂ Ì‡¯Û ·Ó¯ÛÛ Ó ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË (Privacy Brochure) ÍÓ¿‡
Ò‡‰ÊË ÒÏÂÌËˆÂ Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ÃÂÏÓ ÔÓÒÚÛÔËÚË Ò‡ ÚËÏ ÔÓ‰‡ˆËÏ‡.

• é‰ Ì‡Ò ÏÓÊÂÚÂ Ú‡ÊËÚË ‰‡ ÚÂÚË‡ÏÓ Í‡Ó ÔÓ‚ÂΩË‚Ó ¿Â‰‡Ì ‰ÂÓ ËÎË Ò‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â
ÍÓ¿Â Ì‡Ï ·Û‰ÂÚÂ ‰‡ÎË. èÓ‚ÂΩË‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÒÂ ÌÂÃÂ ÔÓÒÎÂ‰ËÚË ‰‡‚‡ÓˆÛ
ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡. íÂ·‡, ÏÂ¨ÛÚËÏ, ‰‡ ÁÌ‡ÚÂ ‰‡ ÚÂ ÔÓ‚ÂΩË‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â
ÌÂÃÂÏÓ ÏÓÃË ‰‡ ÍÓËÒÚËÏÓ ‰‡ ‰ÓÌÂÒÂÏÓ Ó‰ÎÛÍÛ ÍÓ¿‡ ÃÂ ·ËÚË ÌÂÔÓ‚ÓΩÌ‡ Á‡ ‰‡‚‡Óˆ‡
ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡. 

• àÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ÒÚ‡ÌÂ ‡ÁÏÂÌÂ ÚÓÍÓÏ ‡ÁÏ‡Ú‡ø‡ ÒÔÓ‡ Ó‰ ÒÚ‡ÌÂ Ó‚Â
Í‡ÌˆÂÎ‡Ë¿Â ÒÂ ‰‡¿Û ÛÁ Ò‚‡ ÔË‰Ê‡Ì‡ Ô‡‚‡, Ë Ò‚‡ ÔËÁÌ‡ø‡, ·ËÎÓ ‚‡¯‡ ËÎË
‰‡‚‡Óˆ‡ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡, ÒÂ ÌÂ ÏÓ„Û ÍÓËÒÚËÚË Í‡Ó ‰ÓÍ‡Á Û ·ËÎÓ ÍÓ¿ÂÏ Í‡ÒÌË¿ÂÏ
ÒÛ‰ÒÍÓÏ ÔÓÒÚÛÔÍÛ.

Ñ‡ ÎË ÚÂ·‡ ‰‡ Ú‡ÊËÚÂ Ô‡‚ÌË Ò‡‚ÂÚ?
çË¿Â ÔÓÚÂ·ÌÓ ‰‡ Ú‡ÊËÚÂ Ô‡‚ÌË Ò‡‚ÂÚ ‰‡ ·ËÒÚÂ ÔÓÍÂÌÛÎË ÒÔÓ, ‡ÎË ÚÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
Û‡‰ËÚÂ ‡ÍÓ ÊÂÎËÚÂ. íÓ¯ÍÓ‚Â Ô‡‚ÌÓ„ Ò‡‚ÂÚ‡ Ó·Ë˜ÌÓ ÃÂÚÂ ‚Ë ÒÌÓÒËÚË ‡ÍÓ ·Û‰ÂÚÂ
ÍÓËÒÚËÎË Ô‡‚ÌÓ„ Ò‡‚ÂÚÌËÍ‡.



òÚ‡ ÃÂ ÒÂ ‰ÂÒËÚË Ò‡ ‚‡¯ÓÏ ÍÓÂÒÔÓÌ‰ÂÌˆË¿ÓÏ?
ä‡‰‡ ÔËÏËÏÓ ‚‡¯Û ÍÓÂÒÔÓÌ‰ÂÌˆË¿Û, ÏË ÃÂÏÓ ‚‡Ò ÔËÒÏÂÌÓ Ó·‡‚ÂÒÚËÚË ‰‡ ÎË ÏÓÊÂÏÓ
‰‡ ‡ÁÏÓÚËÏÓ ‚‡¯ ÒÔÓ. 

èËÏÂ‡Í ‚‡¯Â ÍÓÂÒÔÓÌ‰ÂÌˆË¿Â Ú‡ÍÓ¨Â ÃÂÏÓ ÔÓÒÎ‡ÚË ‰‡‚‡ÓˆÛ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡.
åÓÊÂ ÒÂ ‰ÂÒËÚË ‰‡ ‚‡Ò Á‡ÒÚÛÔÌËÍ ‰‡‚‡Óˆ‡ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ Ë ‰‡
ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ Ó ‚‡¯ÂÏ ÒÔÓÛ.

òÚ‡ ÃÂ ÒÂ ‰ÂÒËÚË ‡ÍÓ ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ‡ÁÏÓÚË ‚‡¯ ÒÔÓ?
ÄÍÓ ÌÂ ·Û‰ÂÏÓ ÏÓ„ÎË ‰‡ ‡ÁÏÓÚËÏÓ ‚‡¯ ÒÔÓ, ÏÓÊÂÏÓ ‚‡Ò ÛÔÛÚËÚË ÌÂÍÓ¿ ‰Û„Ó¿
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Ë Á‡ ‡ÁÏ‡Ú‡øÂ ÒÔÓÓ‚‡.  

òÚ‡ ÏÓ‡ ‰‡ Û‡‰Ë ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡?
Ñ‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ËÏ‡ 30 ‰‡Ì‡ ‰‡ Ó‰„Ó‚ÓË Ì‡ Ì‡‚Ó‰Â ÍÓ¿Â ÒÚÂ ËÁÌÂÎË Û
‚‡¯ÂÏ ÒÔÓÛ. 

Ñ‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ÔÓÌÂÍ‡‰ Ú‡ÊË ‚Ë¯Â Ó‰ 30 ‰‡Ì‡, Ì‡Ó˜ËÚÓ ‡ÍÓ ÒÚÂ
ÔÓÍÂÌÛÎË ÔÂ‰ÏÂÚ ÍÓ¿Ë ¿Â ÒÎÓÊÂÌ ËÎË ‡ÍÓ ÔÓÒÚÓ¿Ë ÔÓ·ÎÂÏ ‰‡ ÒÂ ÎÓˆË‡¿Û ÂÎÂ‚‡ÌÚÌ‡
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡.

òÚ‡ ÒÂ ‰Â¯‡‚‡ ‡ÍÓ ‚‡¯ ÒÔÓ ÓÒÚ‡ÌÂ ÌÂÂ¯ÂÌ? 
ÄÍÓ Ì‡ÍÓÌ Ó‰„Ó‚Ó‡ ‰‡‚‡Óˆ‡ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ÒÔÓ Ë ‰‡ΩÂ ÓÒÚ‡ÌÂ ÌÂÂ¯ÂÌ, ÏË
ÃÂÏÓ ÔÓÒ‚ÂÚËÚË ‰Ó‰‡ÚÌÛ Ô‡ÊøÛ ÒÔÓÛ ‡ Á‡ÚËÏ ÃÂÏÓ ËÎË Ì‡ÔËÒ‡ÚË ÔËÒÏÓ ‚‡Ï‡ ËÎË ÃÂÏÓ
ÒÂ Ó·‡ÚËÚË ‰‡‚‡ÓˆÛ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ Á‡ ‰Ó‰‡ÚÌË ÍÓÏÂÌÚ‡, ËÎË ÃÂÏÓ ÔÓÍÂÌÛÚË
ËÒÚ‡„Û Ó ÔËÚ‡øËÏ‡ ÍÓ¿‡ ÒÚÂ Ì‡‚ÂÎË.

äÓÎËÍÓ ‰Û„Ó Ú‡¿Â ËÒÚ‡„‡?
á·Ó„ ‚ÂÎËÍÓ„ ·Ó¿‡ ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ÍÓ¿Ë ÒÂ ‡ÁÏ‡Ú‡¿Û, ÔÓÒÚÓ¿Ë ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ Í‡¯øÂø‡ ÔÂ ÌÂ„Ó
¯ÚÓ ÒÂ ‚‡¯ ÒÎÛ˜‡¿ ‰Ó‰ÂÎË ÓÒÓ·Ë ÍÓ¿‡ ÃÂ ·ËÚË Á‡‰ÛÊÂÌ‡ ‰‡ „‡ ËÒÔËÚ‡. à Ò‡Ï ËÒÚ‡ÊÌË
ÔÓÒÚÛÔ‡Í ÏÓÊÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰Û„Ó ‰‡ Ú‡¿Â.

äÓ¿Û ÛÎÓ„Û ‚Ë ËÏ‡ÚÂ Û ËÒÚ‡ÁË?
éÒÓ·‡ ÍÓ¿‡ ·Û‰Â Á‡‰ÛÊÂÌ‡ Á‡ ‚‡¯ ÒÎÛ˜‡¿ (case manager) ÃÂ ‚‡Ò ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚË Í‡‰‡ ¿Ó¿
·Û‰Û ÔÓÚÂ·ÌË ÔÓ‰‡ˆË. íÛ ÓÒÓ·Û ÏÓÊÂÚÂ ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚË ·ËÎÓ Í‡‰‡ ‰‡ ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÚÂ Ó
‚‡¯ÂÏ ÒÎÛ˜‡¿Û.

òÚ‡ ÒÂ ‰Â¯‡‚‡ Í‡‰‡ ÒÂ ÓÍÓÌ˜‡ ËÒÚ‡„‡?
ÄÍÓ ÒÂ ÒÔÓ ÌÂ Â¯Ë ‰Ó„Ó‚ÓÓÏ ÚÓÍÓÏ ËÒÚ‡ÊÌÓ„ ÔÓˆÂÒ‡, ÓÌ‰‡ ÃÂ ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿‡ ¿Â
Á‡‰ÛÊÂÌ‡ Á‡ ‚‡¯ ÒÎÛ˜‡¿ ÔËÒ‡ÚË ‚‡Ï‡ Ë ‰‡‚‡ÓˆÛ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ Ë ËÁÎÓÊËÚË øÂÌÓ
ÏË¯ΩÂøÂ Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ Â¯Ë ÒÎÛ˜‡¿. íÓ ÒÂ ÁÓ‚Â “Ì‡Î‡Á” (“Finding”).

ç‡Î‡Á ¿Â Â¯ÂøÂ Ó ÓÒÌÓ‚‡ÌÓÒÚË ÚÛÊ·Â Ë ÏË¯ΩÂøÂ Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ Â¯Ë ÒÔÓ. 

ì Ì‡Î‡ÁÛ ÃÂ ÒÂ Ó·‡ÁÎÓÊËÚË Á‡ÍΩÛ˜ˆË ÓÒÓ·Â ÍÓ¿‡ ¿Â Á‡‰ÛÊÂÌ‡ Á‡ ÒÎÛ˜‡¿.

òÚ‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Û‡‰ËÚÂ Í‡‰‡ ÔËÏËÚÂ Ì‡Î‡Á?
åÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔËı‚‡ÚËÚÂ ËÎË ‰‡ Ó‰·Ë¿ÂÚÂ Ì‡Î‡Á. ÄÍÓ ‚Ë Ë ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡
ÔËı‚‡ÚËÚÂ Ì‡Î‡Á, Ú‡‰‡ ¿Â ÒÎÛ˜‡¿ Â¯ÂÌ Ë ÏË ÃÂÏÓ Á‡Ú‚ÓËÚË ÔÂ‰ÏÂÚ.



òÚ‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Û‡‰ËÚÂ ‡ÍÓ Ó‰·Ë¿ÂÚÂ Ì‡Î‡Á?
ÄÍÓ Ó‰·Ë¿ÂÚÂ Ì‡Î‡Á, ÚÂ·‡ÃÂÚÂ ‰‡ Ì‡Ï ÔÓ¯‡ΩÂÚÂ ÔËÒÏÂÌÓ Ó·¿‡¯øÂøÂ Á‡¯ÚÓ „‡
Ó‰·Ë¿‡ÚÂ. ç‡ ÔËÏÂ, ÏÓÊ‰‡ ÒÏ‡Ú‡ÚÂ ‰‡ ÒÂ ‰Ó Ì‡Î‡Á‡ ‰Ó¯ÎÓ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Û ÌÂÚ‡˜ÌËı
ÔÓ‰‡Ú‡Í‡ ËÎË ÏÓÊ‰‡ ËÏ‡ÚÂ ÌÓ‚Â, ‚‡ÊÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÒÔÓÛ.

òÚ‡ ÒÂ ‰Â¯‡‚‡ Ò‡ ‚‡¯ËÏ ÒÎÛ˜‡¿ÂÏ ‡ÍÓ ÒÂ Ó‰·Ë¿Â Ì‡Î‡Á?
ÄÍÓ ‚Ë ËÎË ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ Ó‰·Ë¿ÂÚÂ Ì‡Î‡Á, ‚‡¯ ÒÎÛ˜‡¿ ÃÂ ÒÂ ÛÔÛÚËÚË
ÓÏ·Û‰ÒÏ‡ÌÛ ÍÓ¿Ë ÏÓÊÂ ‰‡ ‰‡ ÙÓÏ‡ÎÌÛ ÔÂÔÓÛÍÛ (Recommendation) Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ÚÂ·‡
‰‡ ÒÂ Â¯Ë ÒÔÓ.

òÚ‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Û‡‰ËÚÂ ‡ÍÓ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÔÂÔÓÛÍÛ Ó‰ ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì‡?
åÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔËı‚‡ÚËÚÂ ËÎË ‰‡ Ó‰·Ë¿ÂÚÂ ÔÂÔÓÛÍÛ ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì‡. åÂ¨ÛÚËÏ, ‡ÍÓ ¿Â
Ó‰·Ë¿ÂÚÂ, ÏË ÌÂÃÂÏÓ ÏÓÃË ‰‡ΩÂ ‰‡ ‡ÁÏ‡Ú‡ÏÓ ÔÂ‰ÏÂÚ Ë Á‡Ú‚ÓËÃÂÏÓ ‰ÓÒË¿Â.

ÄÍÓ Ë ‚Ë Ë ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ÔËı‚‡ÚËÚÂ ÔÂÔÓÛÍÛ, ‚‡¯ ÒÎÛ˜‡¿ ÃÂ ÒÂ
ÒÏ‡Ú‡ÚË Â¯ÂÌËÏ.

òÚ‡ ÒÂ ‰Â¯‡‚‡ ‡ÍÓ ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ÌÂ ÔËı‚‡ÚË ÔÂÔÓÛÍÛ
ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì‡?
ÄÍÓ ‚Ë ÔËı‚‡ÚËÚÂ ÔÂÔÓÛÍÛ ‡ ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ ¿Â ÌÂ ÔËı‚‡ÚË, Ú‡‰‡ ·Ë
ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì ÏÓ„‡Ó ‰‡ ËÁ‰‡ Ó‰ÎÛÍÛ (Determination). é‰ÎÛÍ‡ ¿Â Ó·‡‚ÂÁÛ¿ÛÃ‡ Á‡ ‰‡‚‡Óˆ‡
ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡. 

äÓÌÙÂÂÌˆË¿Â Á‡ ËÁÏËÂøÂ
∑Ó¯ ¿Â‰‡Ì Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÍÓ¿Ë ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ Â¯Ë ÒÔÓ ¿Â ÔÛÚÂÏ ÍÓÌÙÂÂÌˆË¿Â Á‡ ËÁÏËÂøÂ.
Ç‡¯ ÒÎÛ˜‡¿ ÏÓÊÂ ‰‡ ·Û‰Â ÔÓ„Ó‰‡Ì Á‡ ÍÓÌÙÂÂÌˆË¿Û Ì‡ ÍÓ¿Ó¿ ·ËÒÚÂ ·ËÎË ÔËÒÛÚÌË ‚Ë Í‡Ó
Ë ‰‡‚‡Î‡ˆ ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı ÛÒÎÛ„‡ Ë ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì. éÏ·Û‰ÒÏ‡Ì Ó‰ÎÛ˜Û¿Â Ó ÚÓÏÂ ‰‡ ÎË ÃÂ ÒÂ
Ó‰Ê‡ÚË ÍÓÌÙÂÂÌˆË¿‡ Ó ËÁÏËÂøÛ.

èÂ‚Ó‰ËÓˆË
ÄÍÓ ‚‡Ï ÂÌ„ÎÂÒÍË ÌË¿Â Ï‡ÚÂøË ¿ÂÁËÍ, ÏÓ„ÎË ·ËÒÏÓ ‰‡ ÒÂ‰ËÏÓ ‰‡ ÒÂ ‚‡¯‡
ÍÓÂÒÔÓÌ‰ÂÌˆË¿‡ ÔÂ‚Â‰Â ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ. èÓÒÚÓ¿Ë ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ ‰‡ ‰Ó¨Â ‰Ó Ó‰Â¨ÂÌÓ„
Í‡¯øÂø‡ ÚÓÍÓÏ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ø‡ Ë ˜ÂÍ‡ø‡ Ì‡ ÔÂ‚Ó‰.

èÂ‚Ó‰ËÓˆË ÏÓ„Û Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ ÒÂ ÔÓÁÓ‚Û Û ·ËÎÓ ÍÓ¿Â ‚ÂÏÂ Á‡ ÚÂÎÂÙÓÌÒÍÂ ‡Á„Ó‚ÓÂ ËÎË
‰‡ ·Û‰Û ÔËÒÛÚÌË ÚÓÍÓÏ ÍÓÌÙÂÂÌˆË¿Â Ò‡ ÓÏ·Û‰ÒÏ‡ÌÓÏ.

èÓ‚Î‡˜ÂøÂ ‚‡¯Â„ ÒÔÓ‡
é‚‡¿ èÓ„‡Ï ¿Â ‡ÎÚÂÌ‡ÚË‚‡ ‰Û„ËÏ ÙÓÛÏËÏ‡ Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ ÒÛ‰Ó‚Ë Ë ÚË·ÛÌ‡ÎË.

Ç‡¯ ÒÔÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓ‚Û˜ÂÚÂ Û ·ËÎÓ ÍÓ¿Â ‚ÂÏÂ. ÄÍÓ ÊÂÎËÚÂ ‰‡ Ò‡˜Û‚‡ÚÂ Ô‡‚Ó ËÁ·Ó‡
‰‡ Ì‡ÒÚ‡‚ËÚÂ Ò‡ ÒÔÓÓÏ Û ÌÂÍÓÏ ‰Û„ÓÏ ÙÓÛÏÛ, ÚÂ·‡ÎÓ ·Ë ‰‡ Ú‡ÊËÚÂ ÌÂÁ‡‚ËÒ‡Ì
Ô‡‚ÌË Ò‡‚ÂÚ ¿Â ·Ë ÓÍ Á‡ ÔÂ‰‡‚‡øÂ ÔÂ‰ÏÂÚ‡ ‰Û„ÓÏ ÙÓÛÏÛ ÏÓ„‡Ó ‰‡ ËÒÚÂÍÌÂ ‰ÓÍ
ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì ·Û‰Â ‡ÁÏ‡Ú‡Ó ‚‡¯ ÒÔÓ.

Ñ‡ ÎË ÒÂ ÔÎ‡Ã‡ ÔÓÂÁ Ì‡ ËÒÔÎ‡ÚÂ Ó‰¯ÚÂÚÂ?
ÄÍÓ ÒÂ ÒÔÓ Â¯Ë Ë Ó‰¯ÚÂÚ‡ ·Û‰Â ÔÎ‡ÃÂÌ‡ ÒÚ‡ÌË Û ÒÔÓÛ, ÚÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ËÏ‡ ËÏÔÎËÍ‡ˆË¿Â
Ì‡ ÔÎ‡Ã‡øÂ GST-‡ ËÎË ‰Û„Ó„ ÔÓÂÁ‡. ëÚ‡Ì‡Ï‡ Û ÒÔÓÛ ÒÂ ÔÂÔÓÛ˜Û¿Â ‰‡ Ú‡ÊÂ Ò‡‚ÂÚ
Ó‰ Ò‚Ó¿Ëı ‡˜ÛÌÓ‚Ó¨‡, ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËı Ò‡‚ÂÚÌËÍ‡ ËÎË ÄÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍÂ ÔÓÂÒÍÂ ÛÔ‡‚Â
(Australian Taxation Office).



Ñ‡ ÎË ‚‡Ï ÚÂ·‡ ‚Ë¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡?
ÄÍÓ ÒÛ ‚‡Ï ÔÓÚÂ·ÌÂ ‰Ó‰‡ÚÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â, ÏÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ Ì‡Ò ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ ÚÂÎÂÙÓÌÓÏ
Ì‡ ‰ÓÎÂ Ì‡‚Â‰ÂÌÂ ·Ó¿Â‚Â ËÎË ÔÓÒÂÚËÚÂ Ì‡¯ ‚Â·Ò‡¿Ú. 

ä‡ÍÓ ‰‡ ÒÚÛÔËÚÂ Û ÍÓÌÚ‡ÍÚ Ò‡ Ì‡Ï‡

ç‡ÁÓ‚ËÚÂ Ì‡Ò Ì‡: 1300 78  08 08
TTY (03) 9613  7344
é‰ ÔÓÌÂ‰ÂΩÍ‡ ‰Ó ÔÂÚÍ‡ ËÁÏÂ¨Û 9.00 Û¿ÛÚÛ Ë 5.00 ÔÓ ÔÓ‰ÌÂ.

èË¯ËÚÂ Ì‡Ï: GPO Box 3
MELBOURNE VIC 3001  

èÓ¯‡ΩËÚÂ Ì‡Ï Ù‡ÍÒ: (03) 9613  7345  

èÓ‰ÌÂÒËÚÂ ÒÔÓ ÔÂÍÓ àÌÚÂÌÂÚ‡: www.bfso.org.au  

èÓÒÂÚËÚÂ Ì‡¯ ‚Â·Ò‡¿Ú: www.bfso.org.au  

3/2005 Serbian
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