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Cæch Gi¿i quy’t s˙ Tranh ch`p cÚa Qu˚ vfi

Chng t‰i løm g¤?
Qui ho¬ch TÁng Giæm sæt Dfich vÙ Ng…n høng vø Tøi chænh (Banking and Financial Services
Ombudsman Scheme) lø mÈt dfich vÙ miÿn ph⁄, {Èc lŒp {◊ gi¿i quy’t cæc tranh ch`p. TÁng
Giæm sæt cˆu xœt cæc vÙ tranh ch`p gi˘a ngıÏi ti‘u thÙ vø cæc cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi
chænh lø nh˘ng thønh vi‘n cÚa qui ho¬ch. Nh˘ng thønh vi‘n nøy gÊm cfl cæc ng…n høng, cæc
cÍ sÌ phÙ thuÈc cÚa ng…n høng ho¬t {Èng t¬i Æc vø mÈt sÂ kh‰ng ph¿i lø ng…n høng.

Cæc lo¬i tranh ch`p mø TÁng Giæm sæt cfl th◊ cˆu xœt vø thÃm quy÷n gi¿i quy’n cæc tranh
ch`p {ıÔc qui {finh trong B¿n [i÷u kho¿n Tham chi’u (Terms of Reference).

Qu˚ vfi cfl th◊ xin mÈt b¿n [i÷u kho¿n Tham chi’u vø b¿n danh sæch hÈi vi‘n mÎi nh`t t¬i v√n
ph‡ng chng t‰i ho»c l`y tr‘n trang m¬ng (website) cÚa chng t‰i.

VÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi cfl n≈m trong ph¬m vi B¿n [i÷u kho¿n Tham chi’u cÚa chng
t‰i hay kh‰ng?
Nfli chung, chng t‰i cfl th◊ cˆu xœt vÙ b`t {Êng cÚa qu˚ vfi n’u:
● {fl lø mÈt dfich vÙ tøi chænh do mÈt hÈi vi‘n cung c`p;
● qu˚ vfi lø mÈt cæ th◊ hay mÈt ti◊u thıÍng (small business); vø
● sÂ ti÷n th`t thoæt cÚa qu˚ vfi dıÎi $150.000 n’ux¿y ra trıÎc ngøy 1 Thæng MıÏi Hai 2004;

hay
● sÂ ti÷n th`t thoæt cÚa qu˚ vfi dıÎi $280.000 n’ux¿y ra sau ngøy 1 Thæng MıÏi Hai 2004.

''Ti◊u thıÍng'' lø g¤?
N’u lø mÈt nghiŸp vÙ vø muÂn nÈp {Ín khi’u n¬i v÷ mÈt vÙ tranh ch`p, qu˚ vfi ph¿i hÈi {Ú
ti‘u chuÃn qui {finh cho ti◊u thıÍng æp dÙng vøo thÏi {i◊m mø vÙ tranh ch`p x¿y ra.

Vui l‡ng li‘n l¬c vÎi chng t‰i {◊ th¿o luŒn xem nghiŸp vÙ cÚa qu˚ vfi cfl hÈi {Ú ti‘u chuÃn
hay kh‰ng.

Chng t‰i kh‰ng th◊ cˆu xœt cæc tranh ch`p nøo?
Cfl nhi÷u lo¬i tranh ch`p mø chng t‰i kh‰ng th◊ cˆu xœt.

Cæc lo¬i nøy {ıÔc qui {finh trong B¿n [i÷u kho¿n Tham chi’u.



Chng t‰i kh‰ng th◊ cˆu xœt cæc vÙ tranh ch`p v÷ ch⁄nh sæch tÁng quæt cÚa mÈt cÍ sÌ cung
c`p dfich vÙ tøi chænh, chΔng h¬n nhı l¡i su`t vø lŸ ph⁄, ho»c cæc tranh ch`p v÷ nh˘ng quy’t
{finh cfl t⁄nh cæch thıÍng m¬i, chΔng h¬n nhı {Ín xin c`p t⁄n dÙng bfi t˜ chÂi.

[i÷u g¤ x¿y ra trıÎc ti‘n?
BıÎc {Àu ti‘n chng t‰i khuy’n kh⁄ch qu˚ vfi gi¿i quy’t tr˙c ti’p s˙ b`t {Êng vÎi cÍ sÌ cung
c`p dfich vÙ tøi chænh cÚa qu˚ vfi.

LÀn {Àu ti‘n qu˚ vfi g„i {iŸn tho¬i cho chng t‰i, thıÏng thıÏng chng t‰i s“ giÎi thiŸu qu˚ vfi
{’n v√n ph‡ng trung ıÍng cÚa cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh.  N’u qu˚ vfi {¡ li‘n l¬c vÎi
h„ mø v`n {÷ vÕn chıa {ıÔc gi¿i quy’t, qu˚ vfi cÀn ph¿i vi’t thı cho chng t‰i.

Vi’t thı cho chng t‰i
Khi vi’t thı cho chng t‰i, qu˚ vfi cfl th◊ vi’t theo mÕu bæn ch⁄nh thˆc, nhıng cÂ gƒng tr¤nh
bøy cøng r‚ røng cøng tÂt v÷ nh˘ng g¤ mø cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh {¡ løm vø cæc
thiŸt h¬i {¡ g…y ra cho qu˚ vfi.  Qu˚ vfi cfl th◊ gÌi chi ti’t tranh ch`p {’n cho chng t‰i b≈ng
thı hay {iŸn thı (fax), ho»c qua trang m¬ng cÚa chng t‰i b≈ng cæch {i÷n vøo MÕu Online
Dispute Form.

Nh˘ng chi ti’t nøo mø qu˚ vfi cÀn ph¿i cung c`p cho chng t‰i?
Trong bˆc thı cÚa qu˚ vfi gÌi cho chng t‰i ph¿i gÊm cfl:
● t‘n h„ cÚa qu˚ vfi;
● {fia ch‹ cÚa qu˚ vfi;
● sÂ {iŸn tho¬i cÚa qu˚ vfi;
● t‘n cÚa cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh; vø
● chi ti’t cÚa trıÍng mÙc li‘n hŸ.

Qu˚ vfi cÛng ph¿i gÌi cho chng t‰i b¿n sao cÚa cæc tøi liŸu li‘n quan {’n vÙ tranh ch`p.

S¯ dÙng cæc chi ti’t
● N’u thı t˜ vø tøi liŸu li‘n l¬c cÚa qu˚ vfi cfl nh˘ng chi ti’t t’ nhfi ho»c cfl li‘n hŸ {’n thønh

phÀn thˆ ba, vui l‡ng tham kh¿o phÀn hıÎng dÕn trong Phi’u Ch‹ dÕn v÷ [Ïi tı(Privacy
Brochure) cÚa chng t‰i {◊ bi’t chng t‰i s“ ph¿i gi˘ g¤n cæc chi ti’t nøy nhı th’ nøo.

● Qu˚ vfi cfl th◊ y‘u cÀu chng t‰i gi˘ k⁄n toøn bÈ ho»c mÈt phÀn cæc tøi liŸu mø qu˚ vfi {¡
cung c`p.  Cæc tøi liŸu b¿o mŒt s“ kh‰ng {ıÔc chuy◊n cho cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi
chænh.  Tuy nhi‘n, qu˚ vfi cÛng n‘n bi’t lø chng t‰i kh‰ng th◊ dÒng cæc chi ti’t b¿o mŒt {◊
{ıa ra mÈt quy’t {finh b`t lÔi cho cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh.

● Cæc chi ti’t trao {Ái gi˘a cæc b‘n trong suÂt thÏi gian mø v√n ph‡ng chng t‰i cˆu xœt vÙ
tranh ch`p s“ {ıÔc chng t‰i cung c`p tr‘n c√n b¿n kh‰ng {finh ki’n, vø cæc lÏi khai cÚa
qu˚ vfi hay cÚa cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh cfl th◊ s“ kh‰ng {ıÔc s¯ dÙng {◊ løm
b≈ng chˆng trong b`t k¸ thÚ tÙc kiŸn cæo nøo sau nøy. 

Qu˚ vfi cfl cÀn cÂ v`n v÷ luŒt phæp hay kh‰ng?
Kh‰ng cÀn ph¿i xin ch‹ dÕn luŒt phæp khi nÈp {Ín khi’u n¬i tr˜ phi qu˚ vfi muÂn.  Qu˚ vfi
thıÏng ph¿i t˙ tr¿ cæc chi ph⁄ luŒt phæp n’u muÂn s¯ dÙng chuy‘n vi‘n cÂ v`n luŒt phæp.

[i÷u g¤ x¿y ra vÎi thı hay {Ín xin cˆu xœt cÚa qu˚ vfi?
Sau khi nhŒn {ıÔc thı hay {Ín xin cˆu xœt cÚa qu˚ vfi, chng t‰i s“ vi’t thı bæo cho bi’t
chng t‰i cfl th◊ cˆu xœt vÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi hay kh‰ng.



Chng t‰i cÛng s“ gÌi mÈt b¿o sao thı hay {Ín xin cˆu xœt cÚa qu˚ vfi {’n cho cÍ sÌ cung
c`p dfich vÙ tøi chænh.  MÈt {¬i diŸn cÚa cÍ sÌ nøy cfl th◊ li‘n l¬c vÎi qu˚ vfi {◊ th¿o luŒn v÷
vÙ tranh ch`p.

N’u TÁng Giæm sæt kh‰ng th◊ cˆu xœt vÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi th¤ sao?
N’u kh‰ng th◊ cˆu xœt vÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi, chng t‰i cfl th◊ giÎi thiŸu qu˚ vfi {’n mÈt tÁ
chˆc khæc.  TÁ chˆc nøy cfl th◊ thuÈc v÷ mÈt qui ho¬ch khæc gi¿i quy’t cæc tranh ch`p.

CÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh ph¿i løm g¤? 
CÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh cfl 30 ngøy {◊ tr¿ lÏi cho vÙ khi’u n¬i cÚa qu˚ vfi.

[‰i khi cÍ sÌ cung c`p dfich tøi chænh cfl th◊ xin mÈt thÏi h¬n l…u hÍn 30 ngøy, nh`t lø khi
qu˚ vfi n‘u ra mÈt v`n {÷ phˆc t¬p ho»c n’u h„ g»p khfl kh√n khi truy t¤m cæc tøi liŸu li‘n hŸ.

N’u kh‰ng th◊ gi¿i quy’t vÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi th¤ sao?
N’u cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh tr¿ lÏi cho chng t‰i nhıng vÙ tranh ch`p vÕn kh‰ng
th◊ gi¿i quy’t, chng t‰i s“ mÌ rÈng th‘m phÀn cˆu xœt b≈ng cæch ho»c vi’t thı cho qu˚ vfi
hay n‘u v`n {÷ {’n cho cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh {◊ y‘u cÀn cæc b‘n cho bi’t th‘m
˚ ki’n, ho»c chng t‰i s“ {i÷u tra v÷ nh˘ng {i÷u {ıÔc {ıa ra.

CuÈc {i÷u tra s“ kœo døi bao l…u?
V¤ chng t‰i ph¿i gi¿i quy’t nhi÷u vÙ tranh ch`p, do {fl cfl th◊ ph¿i cÀn mÈt thÏi gian trıÎc
khi vÙ cÚa qu˚ vfi {ıÔc trao cho mÈt nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp (case manager) {◊ ngıÏi
nøy mÌ cuÈc {i÷u tra.  Ti’n tr¤nh {i÷u tra cÛng cfl th◊ m`t nhi÷u th¤ giÏ. 

Vai tr‡ cÚa qu˚ vfi s“ nhı th’ nøo trong cuÈc {i÷u tra?
Nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp s“ li‘n l¬c vÎi qu˚ vfi khi h„ cÀn th‘m chi ti’t.  B`t cˆ lc nøo
qu˚ vfi cÛng {÷u cfl th◊ li‘n l¬c vÎi nh…n vi‘n nøy {◊ th¿o luŒn v÷ trıÏng hÔp cÚa qu˚ vfi.

[i÷u g¤ x¿y ra sau khi hoøn t`t cuÈc {i÷u tra?
N’u trong suÂt ti’n tr¤nh {i÷u tra mø vÙ tranh ch`p kh‰ng {ıÔc gi¿i quy’t b≈ng s˙ thıÍng
th¿o, nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp s“ vi’t thı cho qu˚ vfi lÕn cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi
chænh {◊ cho bi’t theo h„ th¤ vÙ tranh ch`p ph¿i {ıÔc gi¿i quy’t nhı th’ nøo.  K’t luŒn nøy
{ıÔc g„i lø ''[i÷u t¤m th`y'' (''Finding'').

[i÷u t¤m th`y lø mÈt quy’t {finh v÷ s˙ ph¿i træi cÚa mÈt vÙ tranh ch`p k–m th‘m ˚ ki’n n‘n
gi¿i quy’t s˙ tranh ch`p nhı th’ nøo.

[i÷u t¤m th`y s“ gi¿i th⁄ch nh˘ng nguy‘n nh…n khi’n cho nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp {ıa
{’n k’t luŒn nfli tr‘n.

Qu˚ vfi ph¿i løm g¤ sau khi nhŒn {ıÔc [i÷u t¤m th`y?
Qu˚ vfi cfl th◊ ch`p nhŒn hay t˜ chÂi [i÷u t¤m th`y.  N’u qu˚ vfi vø cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi
chænh ch`p nhŒn [i÷u t¤m th`y th¤ nÈi vÙ {ıÔc gi¿i quy’t vø chng t‰i s“ x’p hÊ sÍ.

Qu˚ vfi ph¿i løm g¤ n’u t˜ chÂi [i÷u t¤m th`y?
N’u t˜ chÂi [i÷u t¤m th`y, qu˚ vfi ph¿i vi’t thı cho chng t‰i {◊ gi¿i th⁄ch l˚ do.  ChΔng h¬n
nhı qu˚ vfi cfl th◊ tin r≈ng [i÷u t¤m th`y {¡ d˙a vøo cæc chi ti’t kh‰ng ch⁄nh xæc ho»c qu˚ vfi
cfl cæc chi ti’t kh¿ t⁄n mÎi cho vÙ tranh ch`p.



[i÷u g¤ x¿y ra cho vÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi n’u [i÷u t¤m th`y bfi t˜ chÂi?
N’u qu˚ vfi ho»c cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh t˜ chÂi [i÷u t¤m th`y, vÙ cÚa qu˚ vfi s“
{ıÔc chuy◊n l‘n TÁng Giæm sæt vi‘n (Ombudsman) {◊ ngıÏi nøy {ıa ra LÏi Khuy’n cæo
(Recommendation) ch⁄nh thˆc v÷ cæch n‘n gi¿i quy’t vÙ tranh ch`p nhı th’ nøo.

Qu˚ vfi ph¿i løm g¤ khi nhŒn {ıÔc LÏi Khuy’n cæo cÚa TÁng Giæm sæt vi‘n?
Qu˚ vfi cfl th◊ ch`p nhŒn hay t˜ chÂi LÏi Khuy’n cæo cÚa TÁng Giæm sæt vi‘n.  Tuy nhi‘n,
n’u qu˚ vfi t˜ chÂi, chng t‰i s“ kh‰ng th◊ ti’p tÙc cˆu xœt nÈi vÙ vø chng t‰i s“ x’p hÊ sÍ
cÚa chng t‰i.

N’u qu˚ vfi vø cÍ sÌ cung c`p dfich vfi tøi chænh ch`p nhŒn LÏi Khuy’n cæo th¤ nÈi vÙ {ıÔc
gi¿i quy’t.

ViŸc g¤ x¿y ra n’u cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ kh‰ng ch`p nhŒn LÏi Khuy’n cæo?
N’u qu˚ vfi ch`p nhŒn LÏi Khuy’n cæo nhıng cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh l¬i kh‰ng,
TÁng Giæm sæt vi‘n cfl th◊ tuy‘n mÈt Quy’t {finh (Determination).  Quy’t {finh nøy cfl t⁄nh
cæch bƒt buÈc {Âi vÎi cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ.

CuÈc HÈi th¿o H‡a gi¿i (Conciliation Conference)
MÈt phıÍng phæp khæc {◊ gi¿i quy’t vÙ tranh ch`p lø dÒng cuÈc hÈi th¿o h‡a gi¿i.  TrıÏng
hÔp cÚa qu˚ vfi cfl th◊ th⁄ch hÔp vÎi cuÈc hÈi th¿o trong {fl nh˘ng ngıÏi tham d˙ s“ gÊm cfl
qu˚ vfi, cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ tøi chænh vø TÁng Giæm sæt vi‘n.  TÁng Giæm sæt vi‘n s“
quy’t {finh xem cfl n‘n tÁ chˆc cuÈc hÈi th¿o h‡a gi¿i hay kh‰ng.

Th‰ng dfich vi‘n
N’u ti’ng Anh kh‰ng ph¿i lø ng‰n ng˘ ch⁄nh cÚa qu˚ vfi, chng t‰i s“ sƒp x’p {◊ phi‘n dfich
cæc tøi liŸu cÚa qu˚ vfi miÿn ph⁄.  Cfl th◊ ph¿i cÀn th‘m thÏi gian {◊ chng t‰i sƒp x’p vø chÏ
cæc b¿n dfich.

B`t cˆ lc nøo chng t‰i cÛng {÷u cfl th◊ sƒp x’p th‰ng dfich vi‘n gip qu˚ vfi khi g„i {iŸn
tho¬i ho»c khi cfl cuÈc hÈi th¿o vÎi TÁng Giæm sæt vi‘n.

Rt l¬i vÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi
K’ ho¬ch nøy lø mÈt cæch thay th’ cho cæc h¤nh thˆc ph…n x¯ khæc chΔng h¬n nhı cæc t‡a
æn vø t‡a tøi phæn (tribunals).

B`t cˆ lc nøo qu˚ vfi cÛng {÷u cfl th◊ xin rt l¬i vÙ tranh ch`p cÚa m¤nh.  N’u qu˚ vfi {finh
{ıa nÈi vÙ sang mÈt h¤nh thˆc ph…n x¯ khæc, n‘n t¤m s˙ cÂ v`n v÷ luŒt phæp v¤ thÏi gian qui
{finh {◊ nÈp {Ín cfl giÎi h¬n vø khi qu˚ vfi {ıa v`n {÷ cÚa m¤nh {’n mÈt h¤nh thˆc ph…n x¯
khæc th¤ cfl th◊ {¡ trÿ trong lc chÏ TÁng Giæm sæt vi‘n cˆu xœt vÙ tranh ch`p cÚa qu˚ vfi.

Cfl ph¿i {flng thu’ GST cho ti÷n bÊi thıÏng hay kh‰ng?
N’u vÙ tranh ch`p {ıÔc gi¿i quy’t b≈ng mÈt sÂ ti÷n bÊi thıÏng cho ngıÏi khi’u n¬i, sÂ ti÷n
nøy cfl th◊ ph¿i chfiu thu’ GST.  Chng t‰i khuy‘n ngıÏi khi’u n¬i n‘n h·i ˚ ki’n cÚa k’ toæn
vi‘n, chuy‘n vi‘n cÂ v`n tøi chænh hay SÌ Thu’ vÙ Æc (Australian Taxation Office).

MuÂn bi’t th‘m chi ti’t?
MuÂn bi’t th‘m chi ti’t, vui l‡ng li‘n l¬c vÎi chng t‰i qua cæc sÂ {iŸn tho¬i {ıÔc cung c`p
ho»c vi’ng trang m¬ng cÚa chng t‰i.



Li‘n l¬c vÎi chng t‰i

[iŸn tho¬i cho chng t‰i qua sÂ: 1300 78 08 08
[t {ænh ch˘ (03) 9613 7344
Thˆ Hai {’n Thˆ Sæu t˜ 9 giÏ sæng {’n 
5 giÏ chi÷u

Vi’t thı cho chng t‰i gÌi v÷: GPO Box 3
MELBOURNE Vic 3001

Fax cho chng t‰i qua sÂ: (03) 9313 7345

NÈp {Ín khi’u n¬i qua   
{ıÏng d…y Online t¬i {fia ch‹: www.bfso.org.au

Vi’ng trang m¬ng cÚa chng t‰i: www.bfso.org.au

3/2005 Vietnamese



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUS <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


